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SAVE THESE INSTRUCTIONS

READ ALL INSTRUCTIONS BEFORE USING.
WARNING: To reduce the risk of burns, fire, electric shock, or injury to persons:

DANGER: To reduce the risk of electric shock-Always unplug this furnishing from the electrical outlet before cleaning.
Unplug from outlet before putting on or taking off parts. 
Close supervision is necessary when used by or near children, or disabled people.
Use this furnishing only for its intended use as described in these instructions. 
Do not use attachments not recommended by the manufacturer.
Never operate this furnishing if it has a damaged cord or plug, if it is not working properly, if it has been dropped or 
damaged, or dropped into water.
Keep the cord away from heated surfaces.
Never drop or insert any object into any opening.
Do not use outdoors. Just for household indoor use only.
To disconnect, turn all controls to the off position, then remove plug from outlet.
WARNING: Risk of injury - Keep children away from extended foot support.
WARNING: Risk of injury to Persons – do not use this furnishing to support video equipment such as televisions or  
computer monitors.

1.
2.

3.
4.

5.

6.
7.
8.
9.
10.
11.

IMPORTANT SAFETY INSTRUCTIONS

FCC INSTRUCTION
CAUTION: Changes or modifications not expressly approved by the party  responsible for compliance 
could void the user’s authority to operate the equipment.

NOTE: This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, 
pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against 
harmful interference in a residential installation. This equipment generates, uses, and can radiate radio 
frequency energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful 
interference to radio communications. However, there is no guarantee that interference will not occur in a 
particular installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, 
which can be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the 
interference by one more of the following measures:

- Reorient or relocate the receiving antenna.
- Reorient or relocate a wireless router/extender away from TV or Audio source.
- Increase the distance between the equipment and receiver.
- Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.
- Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.
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Assembly Instructions for Sofa 
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Thank you for purchasing this quality product. Be sure to check all packing material carefully for small parts 
that may have come loose inside the carton during shipment.
Make sure to read the instructions below before assembling your Sofa.

A×1

A B C

D

B×1 C×1

E×1D×1

The wall plug transformers(E) can be found by following the red ribbons under the bottom of your Sofa.
Remove and set aside to be used later.

Ensure both clips on back are 
aligned, then press top of back 
frame downward until a clicking 
sound is heard.

UNZIPZIP

（yellow）
 Headrest
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Operating Instructions for Sofa 

Caution: Read the important instructions below before operating your power mechanized equipment
Do not allow children to play on or operate this power mechanized equipment

USB
Front of Arm 

Type-C

CLOSE
OPEN

OPEN

HEADREST
CLOSE& HOME

FOOTREST

Care should always be taken to assure there is nothing in the path of the mechanism before and 
during operation. 
To recline: Sit on the furniture, and press the front of the button closest to the footrest to smoothly raise the 
footrest and recline to any position. To lower the footrest and return to an upright position, press the back side 
of the button closest to the footrest.
To adjust headrest: Press the front of the button closest to the backrest to smoothly raise and adjust the 
headrest to any position. To lower the headrest and return it to its original position, press the back side of the 
button closest to the backrest.
To close all: To simultaneously return the headrest and footrest support to their original positions, press and 
hold the back side of the button closest to the footrest.

Do Not plug the power cord into a power outlet until your sofa 
is fully assembled and in placed.
Notes:
1) To help prevent shock and or damage to your product only 
plug the power cord into a grounded outlet. 
2) Read the operating instructions carefully before operating 
your furniture.

E E
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*Keep unit at least 24" from all heat sources.
*Avoid placing unit in areas where unit can be exposed to direct sunlight other powerful light sources, 
as fading or discoloration may occur.
*Do not reach under seat when mechanism is operating or serious injury may occur.
*Reclining mechanism should only be operated while seated properly.
*Do not sit on arms or backrest.
*Do not jump or roughhouse on furniture.
*If unit must be moved, do not drag. Unit must be lifted in order to be moved.
*Do not continuously operate mechanism for more than one minute or unit may go into protection mode 
by shutting down to prevent overheating.
*Unplug unit from power source prior to cleaning mechanism.
*Do not allow electrical components to come into contact with any liquids.

*Upholstered furniture is packaged tightly to protect it during transit. This packaging can sometimes 
cause creases or misshaped cushions when the furniture comes out of the packaging. 
These issues will correct themselves over time as the fibers of the cushions are exposed to air.
However, shaping the cushions with your hands can alleviate the creases and compressed fibers 
more quickly.
*Dust often and use a vacuum cleaner to remove debris from seams and crevasses.
*Use a soft damp cloth to gently clean soiled areas and wipe clean. Do not rub.
*Do not use household cleaners or solvents. Such cleaners may cause damage and/or discoloration.
*Do regularly use dedicated leather care product onto the leather furniture to prevent built up of body oils.

WARNINGS & CARE AND CLEANING 

WARNINGS

CARE AND CLEANING 

Maintain minimum of 10” space 
between the furniture backs and wall.

10”
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Troubleshooting

The sofa stretches or
shrinks and stutters.

Replace the iron frame.
Replace the motor.

The iron frame rests are deformed.
There is an even pause when the
backrest or leg rest is opened. It is
possible that the motor hall sensor 
is damaged.

PROBLEM POSSIBLE FACTORS SOLUTIONS

 

 

The side switch doesn't work. Replace the switch and control box.

The backrest or leg rest is in the
middle position, or the product 
cannot be operated while a click 
sound is heard.

USB is unable to charge. Replace the USB charging socket.The socket charging module is
invalid.

When charging via USB,
there is abnormal heating,
smoking, or a peculiar
smell at the interface.

Short circuit in interface or
internal circuit.

Disconnect the power supply
immediately, do not continue
to use, contact after-sales.

Some seats on the sofa have 
a sound on their horns, others 
don't, or the vibrators don't 
vibrate.

Please contact the dealer, and you need 
to gradually troubleshoot the connection
line disconnection fault according to 
the specific product model.

The cable connection between 
the horn and the amplifier is 
short-circuited.

If you have any questions regarding the use of this unit, or find that your unit needs service,  please contact 
your retailer.

Customer Service

01603A
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NOTA: Este dispositivo cumple con la parte 15 de las normas de la FCC. Su funcionamiento 
está sujeto a lo siguiente dos condiciones: (1) este dispositivo no puede causar interferencias, 
y (2) este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia, incluida aquella que pueda causar 
un funcionamiento no deseado del dispositivo. Las modificaciones no aprobadas por la parte 
responsable del cumplimiento podrían anular la autorización del usuario para operar el equipo.
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GUÍA DE CONFIGURACIÓN Y OPERACIÓN
Sofá con reposacabezas y reposapiés
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GUARDA ESTAS INSTRUCCIONES

LEA TODAS LAS INSTRUCCIONES ANTES DE USAR.
ADVERTENCIA: Para reducir el riesgo de quemaduras, incendio, choque eléctrico o lesiones a personas:

PELIGRO: Para reducir el riesgo de descarga eléctrica, desconecte siempre este mueble de la toma de corriente 
antes de limpiarlo.
Desenchufe del tomacorriente antes de poner o quitar las piezas. 
Se requiere una supervisión cercana cuando lo usan o están cerca de niños o personas con discapacidad.
Use este mueble solo para el uso previsto según lo descrito en estas instrucciones. 
No utilice accesorios que no sean recomendados por el fabricante.
Nunca opere este mueble si tiene un cable o enchufe dañado, si no funciona correctamente, si se ha caído o 
dañado, o si ha caído al agua.
Mantenga el cable alejado de superficies calientes.
Nunca deje caer ni introduzca ningún objeto en ninguna abertura.
No usar al aire libre. Solo para uso doméstico en interiores.
Para desconectar, coloque todos los controles en la posición de apagado y luego retire el enchufe del tomacorriente.
ADVERTENCIA: Riesgo de lesiones - Mantenga a los niños alejados del soporte para pies extendido.
ADVERTENCIA: Riesgo de lesiones a las personas: no utilice este mueble para soportar equipos de video como 
televisores o monitores de computadora.

1.

2.

3.
4.

5.

6.
7.
8.
9.
10.
11.

INSTRUCCIONES IMPORTANTES DE SEGURIDAD

INSTRUCCIÓN DE LA FCC

PRECAUCIÓN: Los cambios o modificaciones que no sean expresamente aprobados por la parte 
responsable del cumplimiento podrían anular la autoridad del usuario para operar el equipo.

NOTA: Este equipo ha sido probado y se ha determinado que cumple con los límites para un dispositivo 
digital de Clase B, de acuerdo con la Parte 15 de las normas de la FCC. Estos límites están diseñados 
para proporcionar una protección razonable contra interferencias perjudiciales en una instalación residen-
cial. Este equipo genera, utiliza y puede radiar energía de radiofrecuencia y, si no se instala y utiliza de 
acuerdo con las instrucciones, puede causar interferencias perjudiciales en las comunicaciones de radio. 
Sin embargo, no se garantiza que no ocurran interferencias en una instalación en particular. Si este equipo 
causa interferencias perjudiciales en la recepción de radio o televisión, lo cual puede determinarse apagan-
do y encendiendo el equipo, se recomienda al usuario intentar corregir la interferencia mediante una o más 
de las siguientes medidas:

- Reorienta o reubica la antena receptora.
- Reorienta o reubica un router/extensor inalámbrico lejos del televisor o de la fuente de audio.
- Aumente la distancia entre el equipo y el receptor.
- Conecte el equipo a una toma de corriente de un circuito diferente al que está conectado el receptor.
- Consulte al distribuidor o a un técnico experimentado en radio/TV para obtener ayuda.
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Instrucciones de ensamblaje para sofá
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Gracias por comprar este producto de calidad. Asegúrese de revisar cuidadosamente todo el material de 
embalaje en busca de piezas pequeñas que puedan haberse soltado dentro del carton durante el envío.

Asegúrate de leer las instrucciones a continuación antes de armar tu sofá.

A×1 B×1 C×1

E×1D×1

Los transformadores de enchufe de pared (E) se pueden encontrar siguiendo las cintas rojas debajo de la 
parte inferior de su sofá. 
Retírelos y guárdelos para usarlos más tarde.

A B C

DAsegúrese de que ambos clips 
en la parte trasera estén 
alineados, luego presione la parte 
superior del marco trasero hacia 
abajo hasta que se escuche un clic. descomprimircódigo postal

（amarilla）
 Reposacabezas
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No conecte el cable de alimentación a una toma de corriente 
hasta que su sofá esté completamente ensamblado y 
colocado.
Notas:
1) Para ayudar a prevenir descargas eléctricas y/o daños a 
su producto, conecte el cable de alimentación solo a una 
toma de corriente con conexión a tierra.
2) Lea las instrucciones de uso cuidadosamente antes de 
operar su mueble.

E E
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Instrucciones de uso del sofá

Precaución: Lea las instrucciones importantes a continuación antes de operar su equipo mecanizado motorizado
No permita que los niños jueguen ni operen este equipo motorizado de potencia

Siempre se debe tener cuidado para asegurar que no haya nada en el camino del mecanismo antes y 
durante su funcionamiento.
Recostarse: Siéntese en el mobiliario y presione la parte delantera del botón más cercano al reposapiés 
para elevar suavemente el reposapiés y reclinarse en cualquier posición. Para bajar el reposapiés y volver a 
la posición vertical, presione la parte trasera del botón más cercano al reposapiés.
Para ajustar el reposacabezas: Presione la parte delantera del botón más cercana al respaldo para levantar 
y ajustar suavemente el reposacabezas a cualquier posición. Para bajar el reposacabezas y devolverlo a su 
posición original, presione la parte trasera del botón más cercana al respaldo.
Cerrar todo: Para devolver simultáneamente el soporte del reposacabezas y del reposapiés a sus 
posiciones originales, presione y mantenga presionada la parte trasera del botón más cercano al reposapiés.

USB
Frontal

Tipo-C

CERRAR
ABRIR

ABRIR

REPOSACABEZAS
CERRAR & INICIO

Reposapiés
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ADVERTENCIAS Y CUIDADO Y LIMPIEZA

*Mantenga la unidad al menos a 24 pulgadas de todas las fuentes de calor.
*Evite colocar la unidad en áreas donde pueda estar expuesta a la luz solar directa u otras fuentes de luz 
intensas, ya que puede producirse decoloración o pérdida de color.
*No meta la mano debajo del asiento cuando el mecanismo esté en funcionamiento, ya que podría 
producirse una lesión grave.
*El mecanismo de reclinación solo debe operarse estando adecuadamente sentado.
*No se siente sobre los brazos ni el respaldo.
*No saltes ni te comportes de manera brusca en los muebles.
*Si la unidad debe ser movida, no la arrastre. La unidad debe ser levantada para poder moverla.
*No opere el mecanismo de manera continua por más de un minuto o la unidad podría entrar en modo de 
protección apagándose para evitar el sobrecalentamiento.
*Desconecte la unidad de la fuente de alimentación antes de limpiar el mecanismo.
*No permita que los componentes eléctricos entren en contacto con ningún líquido.

*Los muebles tapizados se empaquetan de manera ajustada para protegerlos durante el transporte. Este 
embalaje a veces puede causar arrugas o almohadones deformados cuando se saca el mueble del paquete. 
Estos problemas se corregirán con el tiempo a medida que las fibras de los almohadones se expongan al 
aire. Sin embargo, moldear los almohadones con las manos puede aliviar las arrugas y las fibras comprimidas 
más rápidamente.
*Sacude el polvo con frecuencia y usa una aspiradora para eliminar los restos de suciedad de las juntas y 
hendiduras.
*Use un paño suave y húmedo para limpiar suavemente las áreas sucias y luego límpielas. No frote.
*No utilice limpiadores domésticos ni disolventes. Estos limpiadores pueden causar daños y/o decoloración.
*Use regularmente un producto específico para el cuidado del cuero en los muebles de cuero para prevenir 
la acumulación de aceites corporales.

ADVERTENCIAS

CUIDADO Y LIMPIEZA

Mantenga un espacio mínimo de 10” entre 
la parte trasera de los muebles y la pared.

10”
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El sofá se estira o 
se encoge y tartamudea.

Reemplaza el marco de hierro.
Reemplaza el motor.

Los descansabrazos de hierro 
están deformados.
Hay una pausa uniforme cuando 
se abre el respaldo o el reposapiés. 
Es posible que el sensor Hall del 
motor esté dañado.

PROBLEM POSSIBLE FACTORS SOLUTIONS

 

 

El interruptor lateral 
no funciona.

Reemplaza el interruptor y 
la caja de control.

El respaldo o el reposapiés está 
en la posición intermedia, o el 
producto no puede ser operado 
mientras se escuche un clic.

El USB no puede cargar. Reemplaza el puerto de carga USB.El módulo de carga del enchufe 
es inválido.

Al cargar a través de USB, 
se produce un calentamiento 
anormal, humo o un olor 
peculiar en la interfaz.

Cortocircuito en la interfaz 
o en el circuito interno.

Desconecte la fuente de alimentación 
inmediatamente, no continúe 
usándola, contacte con el 
servicio posventa.

Algunos asientos del sofá 
tienen sonido en sus bocinas, 
otros no, o los vibradores 
no vibran.

Por favor, contacte al distribuidor, y 
debe ir resolviendo gradualmente la 
falla de desconexión de la línea de 
conexión según el modelo específico 
del producto.

La conexión por cable entre el claxon 
y el amplificador está en cortocircuito.

Si tiene alguna pregunta sobre el uso de esta unidad, o descubre que su unidad necesita servicio, por favor 
contacte a su distribuidor.

Atención al cliente

Solución de problemas

01603A
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NOTE: This device complies with part 15 of the FCC rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause interference, and (2) this device must accept any 
interference,including interference that may cause undesired operation of the device. 
Modifications not approved by the party responsible for compliance could void user's authority 
to operate the equipment. 



IMPORTANT SAFETY INSTRUCTIONS

Misuse can result in FIRE or DEATH by ELECTRICAL SHOCK
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  WARNING

Read all instructions before using this furnishing.
DANGER – To reduce the risk of electric shock:
• Always unplug this furnishing from the electrical outlet before cleaning or servicing.

WARNING – To reduce the risk of burns, fire, electric shock, or injury to
persons:

•  Unplug from outlet before putting on or taking off parts.

•  Never operate this furnishing if it has a damaged electrical cord or plug, if it is not 

   working properly, or if the electrical cord or plug has been damaged or dropped into

   water. Stop using this furnishing and call a service center for examination and repair.

•  Keep the electrical cord and plug away from heated surfaces and other heat sources.

•  To disconnect, turn all controls to the off position, then remove plug from outlet.

•  When operating, ensure that electrical cord is not under the base, legs, or motion 

   mechanism to avoid damage to electrical cord or plug.

•  Do not strain or stretch electrical cord.

•  Do not use extension cords or power strips.

•  Keep out of reach of children. This is not a toy.

•  Plug directly into a compatible electrical socket.

•  Do not modify the plug or use any adapters.

29VDC / 2.0A
ZBPOWER

ZB-H290020A-C
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INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD IMPORANTES

El mal uso puede provocar INCENDIO o MUERTE por DESCARGA
ELÉCTRICA
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  WARNING

Leer todas las instrucciones antes de usar este mobiliario.
PELIGRO – Para reducir el riesgo de descarga electrica:
•  Siempre desenchufe este accesorio de la toma de corriente eléctrica antes de limpiarlo 
   o repararlo.

ADVERTENCIA: para reducir el riesgo de quemaduras, incendios, descargas
eléctricas o lesiones a personas:

•  Desenchufe del tomacorriente antes de colocar o quitar partes.

•  Nunca opere este accesorio si tiene un cable o enchufe eléctrico dañado, si no funciona

   correctamente, o si el cable o el enchufe eléctrico se ha dañado o se ha caído al agua.

   Deje de usar este equipamiento y llame a un centro de servicio para que lo examinen

   y lo reparen.

•  Mantenga el cable eléctrico y el enchufe lejos de superficies calientes y otras fuentes

   de calor.

•  Para desconectar, gire todos los controles a la posición de apagado, luego retire el 

   enchufe del tomacorriente.

•  Al operar, asegúrese de que el cable eléctrico no esté debajo de la base, las patas o el

   mecanismo de movimiento para evitar dañar el cable eléctrico o el enchufe.

•  No fuerce ni estire el cable eléctrico.

•  No utilizar cables de extensión o tomas de corriente.

•  Mantener fuera del alcance de los niños. Esto no es un juguete

•  Enchúfelo directamente a una toma de coriente compatible.

•  No modifique el enchufe ni utilice adaptadores.

29VDC / 2.0A
ZBPOWER

ZB-H290020A-C
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